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.  ALTALANOS INFORMACIOK

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy On (mint a Tarsasaggal kapcsolatban
allé, vagy a Tarsasaggal kapcsolatba keriild kotelezett, illetve egyéb érintett)
tajékozddhasson arrél, hogy a Magyar Faktorhaz Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) az
On adatait miért és mire hasznalja, valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és
azokat hogyan gyakorolhatja.

1. Az adatkezel6re vonatkozo informaciok:

Adatkezel6 megnevezése: Magyar Faktorhaz Zrt.

Adatkezel6 székhelye: 1027 Budapest, Frankel Le6 0t 10. 1. em.1.
Adatkezel6 elektronikus

elérhetbésége: info@magyarfaktorhaz.hu

Adatkezel6 képviseldje: Gaal Ménika

Adatvédelmi tisztviseld e-mail cim: tisztviselo@magyarfaktorhaz.hu

elérhetbésége:

2. Az altalunk kezelt személyes adatok forrasa

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat az alabbi forrasokbol szerzi:

2.1. Az Erintettdl (kbtelezettél, addstél stb., illetve a nevében eljarasra jogosult
személyektdl)

2.2. A kbdvetelés eredeti jogosultjatél (engedményez6tél)

2.3. Nyilvanos adatbazisbdl (lakcimnyilvantartas, cégnyilvantartas, Takarnet —
tulajdoni lap adatai)

2.4. Kormanyhivataloktol

2.5. Hagyatéki eljarasban jegyz6tol, kdzjegyz6tol

2.6. Jogi eljaras esetén eljaré kdzjegyz6tol, birosagtol, végrehajtotol

2.7. Addssagrendezési eljarasban a Csaladi Csédvédelmi Szolgalattél, csaladi
vagyonfelligyel6tél, birésagtol

2.8. A kotelezett munkaltatéjatol

2.9. Magyar Orszagos Kdzjegyz6i Kamaratol;

2.10. MOKK Kézjegyz6i Levéltartol;

2.11. Vagyonfelugyel6tél

3. Kiilénleges adatok

Kilénleges adatokat (faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zddésre, szakszervezeti tagsagra, tovabba az egészségi
allapotra vagy szexualis életre vonatkozé adatok) a Tarsasag fészabalyként nem
kezel.



A kdveteléskezelési eljaras soran a Tarsasag az Erintettektdl semmilyen formaban
nem kéri kildénleges adat megadasat, ide nem értve azokat az eseteket, amikor
jogszabalyi kdtelezettség ezen adatok felvétele (pl. addéssagrendezési eljaras).

Amennyiben az Erintett a kdveteléskezelési eljaras soran kéretlendll, sziikségtelentil
ad meg kuldénleges adatot, ugy a Tarsasag az ilyen adatot tartalmazd eredeti
dokumentumot az Erintettnek visszajuttatja, az arrél készitett papir alapu, illetve
elektronikus masolatot megsemmisiti. Amennyiben a kérdéses killénleges adatot
olyan okirat, adathordozé, vagy egyéb eszkdz (ideértve a beszélgetésrél rogzitett
hangfelvételt is) tartalmazza, amely egyéb, a kllénleges adattdl fizikalisan el nem
valaszthaté és a Tarsasag altal jogszerlien kezelt, vagy kezelendd adatot is
tartalmaz, a kilénleges adatot a meg6rzési idé alatt a Tarsasag eredeti formajaban
tarolja, de a kdveteléskezelési elektronikus rendszerben nem rdgziti, nem hasznalja
fel.

Kildénleges adatokat emellett tartalmazhatnak az egyes hatdésagok, végrehajték,
birésagok altal megkuldétt iratok is, amelyek alapjan a Tarsasag a kdveteléskezelési
elektronikus rendszerben adatokat nem régzit, de az adott dokumentumot tarolja, ha
annak tarolasa a kévetelés behajtdsa érdekében sziikséges.

4. Nemzetkozi adattovabbitas

A Téarsasag harmadik orszagba, illetve nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbit
személyes adatokat.

. ATARSASAG ALTAL VEGZETT ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK CEL
SZERINTI BONTASBAN

1. Kovetelésbehajtas

A Tarsasaq joqos érdeke alapjan kezelt adatok

Az Erintett
hozzajarulasa
alapjan kezelt adatok

A kezelt - Ugyszam, Uigy azonositd, szerz6désszam - a kotelezett kbzvetlen
adatok - a kotelezettel kapcsolatban: kapcsolattartasi
kore » természetes személyazonosité adatai: név, adatai* (e-mail cim,

szlletési név, anyja neve, szliletési hely, id6
alairasa

lakcime

tartézkodasi helye

NYUFIG térzsszam (nyugdijas koruak
esetében)

munkaviszonnyal kapcsolatos adatok

- a kOveteléssel, teljesitésével kapcsolatban:

telefonszam)

- a kotelezett helyett
eljarni jogosult
meghatalmazott
kbzvetlen
kapcsolattartasi
adatai* (e-mail cim,
telefonszam)




a kdvetelés 6sszege (t6ke, kamat, kdltség, dij
bontasban)
» akbvetelés jogcime,
» alapul fekvé jogviszony adatai:
- eredeti hitelezd(k) megnevezése,
- kolcsbnszerz6dés tipusa,
- hitel célja,
- aruhitel szerz8dés esetén vasarolt termek
megnevezése,
- felmondas/lejarat datuma,
» az alapul fekvé kdlcsdn adatai:
- eredeti esedékesség,
- kolcsbn 6sszege,
- devizaneme,
- Ugyleti és késedelmi kamatlab mértéke,
- Ugyleti és késedelmi kamat dsszege,
- kamatszamitas kezdé datuma,
» az engedményezés adatai:
- engedményez§ (eredeti jogosult)
megnevezése
- engedmeényezeés datuma,
- engedményezési szerz6dés adatai
» a kotelezett minésége (adds, adostars,
zalogkotelezett, kezes, hazastars,
tartozaselvallald, tartozasatvallalé, 6rokos)
» részteljesitésre vonatkoz6 adatok:
- 0sszege,
- devizaneme,
- torlesztés/megfizetés és jovairas datuma
€s madja,
- bankszamlaszam, amelyrél a teljesités
érkezett,
- abankszamlaszam jogosultjanak neve
» akobvetelés érvényesitése érdekében inditott
jogi eljarasok esetén:
- fizetési meghagyasos eljarassal
kapcsolatos adatok,
- peres eljarassal kapcsolatos adatok,
- vegrehajtasi eljarassal kapcsolatos adatok,
a végrehajtasi eljaras keretében elfoglalt
vagyontargy adatai
- gyam, gondnok, térvényes képviseld természetes
személyazonositd adatai (név, szlletési név, anyja
neve, szliletési hely, id6) és lakcime (amennyiben
alkalmazando)

- a kotelezett helyett eljarni jogosult meghatalmazott
természetes személyazonosit6 adatai (név, szlletési
név, anyja neve, sziletési hely, id6) és lakcime
(amennyiben alkalmazandd)

- a kételezett halala
esetén: 6rokds, illetve
a szerz6dés
teljesitését atvallald
személy kdzvetlen
kapcsolattartasi
adatai* (e-mail cim,
telefonszam)

- gyam, gondnok,
térvényes képviseld
kbzvetlen
kapcsolattartasi
adatai* (e-mail cim,
telefonszam)

- talfizetés
visszautalasahoz az
érintett altal megadott
bankszamlaszam




- biztositéki vagyontarqy adatai:

- a kotelezett halala esetén:

helyrajzi szam,

ingatlan jellege, terilete, tipusa,
szobaszam, allapota, valamint az ingatlant
terhel6 jelzalog- és végrehaijtasi jogok
mértéke,

ingatlan becsértéke,

gépjarmda tipusa, rendszama, évjarata,
tzembe helyezés datuma,

Uzletrész megnevezése, mértéke,

egyéb ingd vagyon megnevezése, értéke

- kapcsolattartasi adatok

Orokaos, illetve a szerz6dés teljesitését
atvallalé személy személyazonosité adatai
(név, szlletési név, anyja neve, szlletési
hely, idd) és lakcime,

kotelezett halalanak datuma,

a hagyatéki eljarassal kapcsolatos adatok,
igy kuléndsen a hagyatéki vagyon adatai,
értéke

a kotelezett bankszamlajara vonatkoz6
adatok,

a kotelezett kozvetlen kapcsolattartasi
adatai (telefonszam, email cim) az elsé
kapcsolatfelvételig™;

Az a Tarsasag jogos érdeke az Erintett

adatkezel hozzajarulasa

és

jogalapja

Az A Szamviteli térvény 169. §-aban meghatérozott A hozzajarulas
adatkezel | iratérzésiidére figyelemmel az Ugy lezarulasatol visszavonasaig, de

és szamitott 8 év. legfeljebb az tgy
idétartam lezarasaig

a

Az A f6 cél a Tarsasag altal megvasarolt kdvetelések behajtdsa, a megvasarolt
adatkezel | kdvetelésekkel kapcsolatos igényérvényesités, amivel 0sszefliggésben tdbb
és célja részcél régzitheto:

A vasarolt kdvetelések nyilvantartasa, rendszerezése.

Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettekkel valo
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

Az Erintett tartozasanak (t6ke, kamat, koltségek, dijak)
nyilvantartdsa, felhivds annak megfizetésére.




- Az Erintett6él érkezd, fizetéssel kapcsolatos kérelmek, igények
kezelése, azok alatamasztdsaul szolgalé adatok megismerése, a
kerelmek elbiralasa.

- Az Erintett részteljesitéseinek kezelése, elszamolasa.

- A fizetés elmaradasa esetén a kbvetelés érvényesitése, fizetési
felszélitds killdése, a fizetési felszdlitast kdvetd jogi 1épések
megtétele.

- A behajtasban részt vevé k6zrem(kdds igénybevétele.

- A koveteles lezarasa.

- A Tarsasag és az Erintett kdzti jogviszonybdl szarmazéd jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése.

Cimzettek - az Erintett képviseldje,

: - az Erintett jogutodia,

- az elhunyt Erintett kézeli hozzatartozdja,

- kozjegyzd, Magyar Orszagos Kdzjegyz6i Kamara,

- birésag, egyéb hatdsag,

- 06nall6 birésagi végrehajto,

- a Tarsasag adatfeldolgozai,

- a Tarsasag részére jogi szolgaltatast nyujtd ligyvédi irodak

Kiegészitd informacio a jogalapokkal ésszefliggésben:

A Tarsasag a koOvetelések érvényesitésével kapcsolatos személyes adatokat
elsésorban jogos érdek jogalapon kezeli.

A Tarsasagnak egyértelml gazdasagi érdeke (jogos érdeke) flizédik az altala
engedményezés atjan megszerzett kdvetelések behajtdsahoz,
érvényesitéséhez, ennek érdekében a kovetelés fedezetét képezd vagyon
koérének feltardsahoz, akar a kotelezettek 6nkéntes teljesitése atjan, ennek
hianyaban pedig a rendelkezesere allo jogi eszkézok igénybevételével, ezen
adatkezelési cél eléréséhez szlikséges az Erintettek személyes adatainak
kezelése.

* Az Erintettek kdzvetlen kapcsolattartisi adatait (telefonszam, email cim) a
Tarsasag alapvetéen hozzajarulas jogalapon kezeli. A Tarsasagnak
ugyanakkor jogos érdeke f(iz6dik a kovetelés behajtasaval Gsszefliggesben az
Erintettel t6rténd kapcsolatfelvételhez, igy a harmadik személytél kapott
k6zvetlen kapcsolattartasi adatokat a Tarsasag korlatozott ideig, az elsé
kapcsolatfelvételig jogos érdek jogalapon kezeli.

A Tarsasag kllon okiratba foglalt érdekmérlegelési tesztben elvégezte a
Tarsasag adatkezeléshez fiz6d6 érdekének dsszevetését az Erintett érdekeivel
és megallapitotta, hogy a targyi adatkezelés szikséges és aranyos korlatozast
valdsit meg.



2. Részletfizetési, halasztott fizetési, eqyéb fizetési konnyités biztositasara

iranyulé Teljesitési megallapodashoz kapcsolodo adatkezelés

A kezelt
adatok kore

- lgyazonosité szam,
szerz6désszam

- megallapodas kelte

- alapszerz6dés tipusa
- a kotelezettel
kapcsolatban:

* természetes
szemeélyazonositd
adatai: név, anyja
neve, szlletési
hely, id6, alairas

* lakcime

» aldirasa

- a kdvetelés 6sszege,
kbvetelés jogcime, alapul
fekvd jogviszony,
esedékesség,

- a teljesitett befizetések
0sszege,

- tulfizetés 6sszege,

- a fizetendd részletek
O0sszege, esedékessége
- esetlegesen jogi
eljarasra vonatkozé
adatok

- elérhet6ségi adatok
(levelezési cim)

- munkahelyre vonatkozé
adatok

- elmaradasok
kezelésére vonatkozé
adatok

- okirati tanuk neve,
lakcime, alairasa

A teljesitési
megallapodas
el6készitése soran az
Erintett altal a vagyoni,
jovedelmi helyzetével
kapcsolatban 6nként
megadott adatok™.

kbzvetlen
kapcsolattartasi
adatok
(telefonszam,
email cim)

Az
adatkezelés
célja

a kdvetelés behajtasa,
fizetési haladék
biztositasa, fizetési

Adéds
teljesitéképességének
felmérése, a teljesitési

kbzvetlen
kapcsolattartas
biztositasa a

kénnyités biztositasa, megallapodas kdvetelés
jogi eljarasok elkeriilése | feltételei kidolgozasa | behajtasa
érdekében

Az szerzGdeés teljesitése az Erintett az Erintett
adatkezelés hozzajarulasa hozzajarulasa
jogalapja
Az A Szamviteli torvény 169. | A hozzajarulas A hozzajarulas
adatkezelés | §-aban meghatarozott visszavonasaig, de visszavonasaig,
idotartama | iratérzési id6re legfeljebb a Teljesitési | de legfeljebb az

figyelemmel az Ggy

megallapodas

Ugy lezarasaig




lezarulasatédl szamitott 8 | megkétése, ill.
ev. megkotésenek
meghiusuldsa

Cimzettek - az Erintett képviselbje, -

- az Erintett jogutodia,

- az Erintett halala esetén kozeli
hozzatartozdja,

- kbzjegyzé,

- birésag, egyéb hatosag,

- 06nall6 birésagi végrehajto,

- a Tarsasag adatfeldolgozai,

- a Téarsasag részére jogi szolgaltatast
nyujté Ggyveédi irodak

*A Tarsasag altal folytatott adatkezelés alapvetd célja a kovetelések
érvényesitése, a Tarsasag ennek soran a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.)
szamu ajanlasban foglaltak maradéktalan tiszteletben tartasaval jar el, ennek
keretében:

- Szorgalmazza az addsokkal térténé egyittmikddést annak érdekében,
hogy a kévetelés rendezése minél kisebb rarakod6 koéltség mellett
megvaldsuljon.

- A Kkovetelés érvényesitési eszkbzeit a koérilmények gondos
mérlegelésével valasztja ki és alkalmazza, azt az eszkdzt részesiti
elényben, mely a kdvetkezményeit tekintve kevésbé hatranyos az adosra
nézve.

- Figyelembe veszi az adods teherviseld képességére vonatkozé
kérilményeit.

A Tarsasag kezdeményezheti Teljesitési megallapodas megkotését.

Az addésok meéltanyossagi kérelmet terjeszthetnek eld, ennek érdekében
fizetbképességuk, pénzlgyi teljesitd képességlik alatamasztdsara személyes
adatokat bocsathatnak a Tarsasag rendelkezésére. A Tarsasag az ados altal
szolgaltatott informaciok és felhatalmazas alapjan — a Tarsasag altal kidolgozott
vonatkoz6 szabalyzatnak megfeleléen - térekszik pozitiv ddntést hozni a
halasztott vagy részletfizetés (fizetési kénnyités) — teljesitési megallapodas
megkodtése utjan térténé — alkalmazasardl. A jévedelmi, vagyoni adatok
kezelésének célia az addssagrendezés peren kivil térténd elésegitése,
jogalapja az érintett hozzajarulasa.
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3. Panaszkezelés soran torténo adatkezelés:

A kezelt
adatok kore

- panaszos személy azonositasara szolgalé adatok (név, anyja
neve, lakcim, tigyszam)

- panaszra vonatkozé adatok (el6terjesztésének helye, ideje és
mébdja, panasz targya, leirasa)

- a panaszos altal bemutatott iratokban régzitett adatok

- jegyz6konyv felvétele esetén a panaszos alairasa

- telefonos megkeresés esetén a panaszos hangja, a
telefonbeszélgetés azonositészama, telefonszam, a
telefonbeszélgetés soran elhangz6 adatok

Az A panaszok rogzitése, utélagos bizonyitas lehetéségének
adatkezelés | megteremtése, a panaszok elintézésének elésegitése

célja

Az jogi kotelezettseg teljesitése (2013. eévi CCXXXVIL. tv. (Hpt.) 288.
adatkezelés | §; Fgytv 17/A §; 66/2021 (XII. 20.) MNB rendelet)

jogalapja

Az a panasz rogzitésétél szamitott 5 év a Hpt. 288. § (3) bekezdése
adatkezelés | alapjan

idétartama

Cimzettek - felUgyeleti szerv,

- Pénzigyi Békeéltet6 Testllet,

- birdsag, egyéb hatosag,

- 0nall6 birésagi végrehajto,

- a Tarsasag adatfeldolgozai,

- a Tarsasag részére jogi szolgaltatast nyujté tgyvedi
irodak

4. Eqgyéb hangfelvételek

A Tarsasagnak a panaszkezeléssel kapcsolatban all fenn jogszabalyi kotelezettsége
a telefonos kommunikacio régzitésére. A Tarsasag altal ugyanakkor az Erintettekkel
egyéb targykorben folytatott telefonos kommunikacio is régzitésre kerdl.
Az Erintettek minden telefonbeszélgetés kezdetén (ideértve a kimend és a bejovd
hivasokat is) tajékoztatast kapnak a telefonbeszélgetés rdgzitésének tényérél, a
GDPR tajékoztatasra vonatkozé eléirasainak megfeleléen.

A kezelt
adatok kore

a felvételen elhangz6 személyes adatok, az Erintett hangja

Az
adatkezelés
célja

kdvetelésbehajtds, jogérvényesités, utdlagos bizonyithatésag,

kdvetelés esetleges behajthatatlansaganak alatamasztasa,

Az
adatkezelés
jogalapja

a Tarsasdag jogos érdeke
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Az
adatkezelés
idotartama

a hangrogzitéstdl szamitott 5 év elteltével, kivéve, ha az adatkezelés
célja korabban megsziint

Cimzettek

az Erintett képviseldje,

az Erintett jogutddia,

birésag, egyéb hatdsag,

a Tarsasag adatfeldolgozai,

a Tarsasag részére jogi szolgaltatast nyujté tigyvédiirodak

5. Hivoszam tarolasa

Abban az esetben, ha az Erintett telefonon kisérli meg felvenni a Tarsasaggal a
kapcsolatot és a Tarsasag Ugyintézdje barmilyen oknal fogva nem tudja fogadni a
hivast, Tarsasag telefonk6zpontja a szamot, melyrél a nem fogadott hivas érkezett,
atmenetileg eltarolja, feltéve, hogy az Erintett a hivoszam kijelzést nem tiltotta le, annak
érdekében, hogy a Tarsasag ugyintéz6je az Erintettet vissza tudja hivni.

A kezelt
adatok kore

a telefonszam, melyrdl a nem fogadott hivas érkezett

Az
adatkezelés
célja

az Erintett visszahivasa lehetéségének biztositasa

Az
adatkezelés
jogalapja

a Tarsasdag jogos érdeke

Az
adatkezelés
idotartama

a visszahivas megtérténtéig, de legfeljebb 2 munkanapig

Cimzettek:

6. A KHR alapjan végzett adatkezelés

A kezelt
adatok kore

kételezett személyazonositd adatai, kilénésen

* viselt név,

o szliletési név,

e anyja neve,

o szlletési hely, id6

» allampolgarsag

» Ugyfél szerep (adds, addstars)
kételezett okmanyanak adatai (személyazonosité
igazolvany szama, egyéb, a személyazonossag
igazolasara az 1992. évi LXVI. tv. szerint alkalmas
igazolvany szama: utlevélszam, vezetdi engedély szama,
egyéb okmany szama)
a kételezett elérhetéségi adatai, kiléndsen
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* lakecim,
* levelezésicim,
- szerzBdésre, kdvetelésre vonatkoz6 adatok, kiléndsen

o szerz8dés tipusa és RASZ azonositbja (szama),

« a szerz6dés megkédtesenek, lejaratanak,
megsziinésének idépontja

* Ugyféli minéség (ados, adostars)

e aszerz8dés t6kedsszege és devizaneme,

» atorlesztés mddja és gyakorisaga

* a szerz6déses 0Osszeg torlesztdé
Osszege és devizaneme

- mulasztas adatai
* bekerllés datuma
» mulasztas 6sszege, devizaneme

részletének

Az referenciaadatok kézponti hitelinformacié rendszernek (,KHR”)
adatkezelés | torténd atadasa és KHR-bdI térténé atvétele

célja

Az jogi kételezettség teljesitése (2011. évi CXXII. térvény (Khr. tv.6.§
adatkezelés | (3) bek. b) pont és 11.§ (1) bek.)
jogalapja

Az a tartozas alakulasatdl fliggéen a referenciaadat BISZ Zrt. részére
adatkezelés | torténd atadasatédl szamitott 10 év, vagy az Ugy lezarasat kdvetd 5
idétartama | év, vagy az lgy lezarasat kdvetd 1 év (KHR tv. 8. § (1)

Cimzettek - a KHR-t kezel6é pénzugyi vallalkozas (jelenleg: BISZ

Kdzponti Hitelinformacids Zrt.)
- az Erintett képviseldje,
- az Erintett jogutédja,
- birésag, egyéb hatosag,
- a Tarsasag adatfeldolgozai,
- aTarsasag részére jogi szolgaltatast nyuijté igyvédiirodak

7. Adossagrendezési eljarasban végzett adatkezelés

A kezelt
adatok kore

Az addssagrendezési eljarasban
- kételez6en szolgaltatand6 adatok, e kérben kiléndsen:

o AdéGs, adostars és az egyéb kotelezettek
azonositasara szolgalé és elérhetéségére
vonatkoz6 adatok, kiléndsen: név, addazonositd
jel, sziletési név, szlletési hely, id6, anyja neve,
azonosité okmany tipusa és szama,

e gazdasagi, vagyoni és jovedelmi helyzetre
vonatkoz6 adatok, kilénésen:
foglalkoztatottsagra vonatkozé adatok, az ados és
a vele egy haztartasban élék jovedelmi adatai,
sajat tulajdonu ingatlan és ingbsagok adatai,
mindennapi életvezetéssel, lakasfenntartassal
Osszefliggd kiadasok adatai, a vagyontargy adatai
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 maganéletre vonatkozé adatok, kiléndsen:
csaladi  dllapot, eltartottak szama, egy
haztartasban él6k szama,

» a kodvetelés adatai, kilénbésen: adéssagrendezési
eljaras adatai, a f6hitelez6 adoszama,
megnevezése, egyéb hitelez6k megnevezése,
egyéb  hitelez6k  kOveteléseinek  jogcime,
Osszege, devizaneme, illetve hitelezdi
kategoriaja, hitelezéi igényekhez kapcsolédé
szavazatok szama, az addssagrendezési
eljarasban az addssagrendezés targyaban
torténd megegyezés, a Csaladi Csdédvédelmi
Szolgalat kézremikddésével kapcsolatos adatok,

* egyéb személyes adatok, kulénbésen: kdzds
haztartdsban él nagykoru személyek adatai (név,
szuletési név, szlletési hely, id6, anyja neve,
lakcim, személyazonosité okmany tipusa, szama,
egyutt él személy kiskoru-e, sulyosan beteg-e)

- kotelezéen csatolandd nyilatkozatok, okiratok, Urlapok,
formanyomtatvanyok tartalma, az adoéssagrendezésrol
sz6l6 2015. évi CV. tv 1-8. melléklete, valamint a
végrehajtasi rendelete szerint.

Az jogszabalyban régzitett kbtelezettségek teljesitése

adatkezelés

célja

Az jogi kotelezettség teljesitése (Az addssagrendezésrél sz6ldé 2015.

adatkezelés | évi CV. tv. 17. § (4), (5), valamint annak 1-3. mellékletei)

jogalapja

Az az &ltalanos polgari jogi elévilési id6re tekintettel, figyelembe véve

adatkezelés | az esetleges igényérvényesitésrél torténd értesilés iddigényét is: az

idétartama | gy lezaruldsatdl szamitott 6 év, kivéve az Sztv. 169. § (2)
bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak minésiilé adatok esetén:
az adossagrendezés lezarulasatdl szamitott 8 évig,

Cimzettek - az Erintett képviselbje,

- az Erintett jogutédija,

- birésag, egyéb hatosag,

- Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat,

- féhitelezd, egyéb hitelezok,

- 06nall6 birésagi végrehajto,

- a Tarsasag adatfeldolgozai,

- aTarsasagrészére jogi szolgaltatast nyujtd Gigyvédi irodak

8. Fedezetértékeléssel kapcsolatban végzett adatkezelés

A kezelt
adatok kore

a kovetelés biztositékdul szolgalé vagyontargy adatai (ingatlan
helyrajzi szama, terilete, tipusa, fekvése, jogi jellege,
komfortfokozat, szobak szama, allapota)
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Az jogszabdlyban régzitett kdtelezettség teljesitése

adatkezelés

célja

Az jogi kotelezettseg teljesitése

adatkezelés | az (igyfél- és partnerminésités, valamint a fedezetértékelés
jogalapja prudencialis kévetelményeirdl sz616 40/2016 (X.11.) MNB rendelet
Az az Ugy lezarasatol szamitott 5 évig.

adatkezelés

idétartama

Cimzettek | MNB

9. A Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérodl és
megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIIl. térvényben (Pmt.) el6irt
kotelezettség alapjan végzett adatkezelés

A kezelt
adatok kore

- az Erintett személyazonosité adatai
e csaladi és uténév,
o szlletési csaladi és utdénév,
« allampolgarsag,
e sziletési hely, id6,
* anyja szlletési neve,
» lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
e azonositd okmanyanak tipusa és szama;

- okmanyok mésolata

* magyar allampolgar esetében a
szemeélyazonossag igazolasara alkalmas
hatésagi igazolvany és lakcimet igazol6
hatdésagi igazolvany, ide nem értve ez utdbbi
okmany személyi azonositét igazold oldalat,

» kulféldi allampolgar esetén uti okmanya vagy
személyazonositd igazolvanya, feltéve, hogy
az magyarorszagi tartézkodasra jogosit,
tartdbzkodasi jogot igazolé6 okmanya vagy
tartbzkodasra jogositd okmanyat

- az Erintett nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy kiemelt
kb6zszereplének minésil-e, ha igen, annak alapja
- nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy az Erintett
tényleges tulajdonos nevében / helyett jar el.
Amennyiben igen, ugy a tényleges tulajdonos
e csaladi és uténeve,
» szlletési csaladi és utoneve,
« allampolgarsaga,
» szlletési helye, ideje,
» lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
» kiemelt kbzszerepléi minésége, annak alapja
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Az adatkezelés | jogszabalyban el6irt kdtelezettség teljesitése

célja

Az adatkezelés | jogi kdtelezettség teljesitése Pmt. 7-14. §

jogalapja

Az adatkezelés - az Ugyleti megbizas teljesitésétdl, illetve az Uzleti
idétartama kapcsolat megsziinésétél szamitott 8 év,

- a felligyeletet ellatdé szerv, a pénzlgyi informacios
egység, a nyomozd hatdésag, az lgyészség és a
birésag megkeresésére a megkeresésben
meghatarozott idd, de legfeljebb az Uzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas
teljesitésétél szamitott tiz év

(Pmt. 56-58. §)

Adattovabbitas | A pénzligyi informaciés egység (jelenleg: NAV) részére a

pénzmosasra, vagy terrorizmus finanszirozasara, vagy dolog
blintetendd cselekménybdl valé szarmazasara utalé adat, tény,
kérilmény felmerlilése esetén a Pmt. 30-31.§ -a alapjan

10. Szamviteli kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban végzett adatkezelés

A kezelt
adatok kore

- személyazonosité adatok, kilénbésen: név, sziletési név,
sziletési hely, id8, anyja neve;

- kapcsolattartas céljat szolgalé adatok, kiléndsen: lakcim,
levelezési cim,

- gazdasagi, vagyoni és jovedelmi helyzetre vonatkoz6 adatok,
kilénbésen: foglalkoztatottsagra vonatkoz6 adatok, sajat
tulajdonu ingatlan és ingdsagok adatai;

- kovetelés adatai, kuléndsen: a kovetelés OGsszegére
vonatkoz6 adatok, folyamatban |évé eljarasok adatai;

- személyes adatok egyéb kategoriai, kilénbésen: szerzédést
koté fél képviseletében eljar6 személy neve, anyja neve,
szuletési helye, ideje, lakcim, személyazonosité igazolvany

szama.
Az jogszabalyban régzitett kotelezettségek teljesitése
adatkezelés
célja
Az jogi kotelezettseg teljesitése
adatkezelés | Sztv. 169. § (2)
jogalapja
Az az Ugy lezarasatol szamitott 8 évig
adatkezelés
idétartama
Cimzettek | NAV
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11. Adatkezelés a Tarsasag honlapjanak latogatéinak adataival kapcsolatban

A Térsasag a honlap latogatoival kapcsolatban nem kezel személyes adatokat.

12. Kapcsolatfelvétel a Tarsasaggal

Elsfordul, hogy az Erintettek a Tarsasag altal végzett tevékenységgel dsszefliggésben
felmertlt kérdésikkel, plusz informacio iranti igénylkkel személyesen, e-mail vagy
posta utjan keresik fel a Tarsasagot, melynek soran az alabbi személyes adatok
kezelése mertilhet fel.

A kezelt
adatok kore

az Erintett altal megadott személyes adatok

Az
adatkezelés
célja

a Tarsasag tevékenységével kapcsolatban az Erintett altal jelzett
kérdések, problémak kezelése, kapcsolattartas az Erintettel

Az
adatkezelés
jogalapja

az Erintett hozzajarulasa

Az
adatkezelés
idotartama

a megkeresés jellegétdl fliggben, legkésdbb 5 év elteltével

Cimzettek

13. Elektronikus megfigyelérendszer

A Tarsasdg a székhelyén, az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
képfelvételre és rogzitésre alkalmas elektronikus megfigyelérendszert lzemeltet,
ezzel kapcsolatban a Tarsasag honlapjan kilén tajékoztatd kertlt elhelyezésre.

14. A Tarsasag jogi személy ugyfelei kapcsolattartéinak személyes adatai

A kezelt a természetes személy neve, telefonszama, e-mail cime

adatok kore

Az a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés teljesitése, Gzleti
adatkezelés | kapcsolattartas

célja

Az a Tarsasag jogos érdeke

adatkezelés

jogalapja

Az amig az adott Erintett kapcsolattartéi minésége fennall, de legkésébb
adatkezelés | az (zleti kapcsolat megsziinéséig

idétartama

17




A Téarsasag a kapcsolattarté személyek személyes adatait a Tarsasag altal hasznalt
névjegyalbumban rdgziti, ezt meghaladdan kilén, ésszefoglalé nyilvantartast nem
vezet, az adatok az egyes ugyletekhez kapcsoldédva kerlinek rbégzitésre az adott
agyletet feliigyelé munkavallal6 altal.

15. Okirati tanuk adatainak kezelése

A kezelt az Erintett (okirati tanu) neve, alairasa, lakdhelye vagy tartézkodasi
adatok kore | helye.

Az adat a Tarsasag felé nyilatkozatot tevd személy

forrasa:

Az a Tarsasag altal természetes személyekkel megkotott szerzédések és

adatkezelés | az altaluk tett irasbeli nyilatkozatok bizonyité erejének biztositasa
célja

Az az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (mivel jogszerlien akarata ellenére
adatkezelés | senki nem kotelezhetd arra, hogy egy okiratot tanuként alairjon)
jogalapja

Az a Tarsasag a tanuk személyes adatait az alapul szolgal6é joglgylet
adatkezelés | (szerz6dés vagy nyilatkozat) szerinti adatkezelési cél elérésig, illetve az
idotartama | ezekbdl fakado jogok eléviilésig kezeli

Kiegészitd informaciok:

A Tarsasag alapvet6 érdeke, hogy jogvita esetén a megfelelé bizonyitasi eszk6zok a
rendelkezésére alljanak. A hatalyos jogszabalyok alapjan a teljes bizonyité ereji
maganokiratok erésebb bizonyitd erével rendelkeznek, mint az egyszer( okiratok. A
teljes bizonyité erejii maganokirat egyik, a gyakorlatban a leggyakrabban alkalmazott
formaja, amikor két tanu alairasaval igazolja, hogy az okiratot alairé6 személy az
okiratot el6ttlk irta ala, vagy aldirasat a magaénak ismerte el. A hatalyos jogszabalyok
értelmében a teljes bizonyité erejii maganokiratot mindkét tanunak ala kell irnia, azon
a tanuk nevét és lakbéhelyét — ennek hidnyaban tartézkodasi helyét — olvashatéan is
fel kell tintetni.

A tanuk szeméglyére vonatkozo — személyes adatnak min&silé — adatok nem
kbzvetlenll az Erintettél (az okirati tanutdl) szarmaznak, azt a Tarsasag ugyfele adja
meg a Tarsasagnak, a Tarsasagnak nincs arra rahatasa, ki irja ala az okiratot tanuként.

A Téarsasag az adatkezelésrdl tortend tajékoztatasi kotelezettségeének a jelen
tajékoztatéval, annak honlapjan térténd kozzétételével tesz eleget. Figyelemmel arra,
hogy a tajékoztatd nyilvanosan hozzaférhetd, valamint a Tarsasagnak nincs rahatasa
az érintett tanu kilétére, ezért az adatkezeléshez t6rténé hozzajarulast megelézéen
objektive nincs abban a helyzetben, hogy kilén tajékoztatast nyujtson, a Tarsasag a
GDPR 14. cikk (5) a) pontja alapjan vélelmezi, hogy az érintett mar rendelkezik a
szikséges informaciokkal, erre tekintettel az egyedi tajékoztatast mellzi.
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ADATFELDOLGOZAS

A Tarsasag az Erintettek személyes adatait célhoz koététten haszndlja a
Téjékoztatdban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen. A Tarsasdg jogosult az
adatkezelési tevékenység ellatasaba adatfeldolgozét bevonni.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgozo
elérhetésége

Azon tevékenység,
amelynek targyaban sor
keriil az adatfeldolgozé
igénybevételére

Tanacsadd, Kereskedelmi
és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6ésségl Tarsasag

2/b. fsz.2.

Késmarki 2472 Kajasz6, Rakoczi ut | INDECS kezel6program
Szoftverfejleszté Kift. 150/1. fejlesztése, karbantartasa
JUMPER.HU Mérndki | 1114 Budapest, Orlay u. | Informatikai

rendszerlizemeltetési,
rendszergazdai feladatok
ellatasa

FixGuard loT Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

1117 Budapest, Budafoki
at 113.

Infokommunikaciés
eszkdzok és szoftverek
tzemképességének
biztositasa, karbantartasa

Magyar Posta Zartkérlen
MUkodé
Részvénytarsasag

1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.

Egyetemes postai
szolgéltatas ellatasa,
valamint az e-
tértivevényes
kildeményekkel
kapcsolatos informaciok
nyujtasa

V.

AZ ERINTETTEK JOGAI

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit ra, hogy az Erintettek tisztaban legyenek az Oket
megilletd jogokkal és azok érvényesitésének, gyakorlasdnak médjaval. Az Erintettet

az alabbi jogok illetik meg:
- hozzajarulas

visszavondsa: azokban

az esetekben, ahol az

adatkezelés hozzajarulas jogalapon torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy hozzgjarulasat barmikor visszavonja, a hozzjarulas
visszavonasa azonban nem érinti az addigi adatkezelés jogszeriiségét;
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tajékoztatashoz valé jog: arra vonatkozé jogosultsag, hogy az Erintett
az adatkezeléssel Gsszefliggb tényekrdl tajékoztatast kapjon;
hozzaféréshez vald jog: arra vonatkozd jogosultsag, hogy az Erintett
visszajelzést kapjon arrol, hogy a Tarsasag személyes adatait kezeli-e
és a Tarsasag az Erintett altala kezelt személyes adatait és az azok
kezelésével Osszefliggd informacidkat (valamint a masolatukat) a
rendelkezésére bocsassa; ]
helyesbitéshez vald jog: arra vonatkozé jogosultsag, hogy az Erintett
személyes adatait a Tarsasag helyesbitse, illetve kiegészitse;

az adatkezelés korlatozasahoz val6é jog: a Tarsasag korlatozza az
adatkezelést,

« ha az Erintett vitatja a Tarsasag altal kezelt személyes adatok
pontossagat, helytallésagat vagy hianytalansagat, és a kezelt
személyes  adatok  pontossaga, helytallosdga  vagy
hianytalansaga kétséget kizarban nem allapithaté meg, a
fennalld kétség tisztazadsanak idétartamara,

« ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

« ha a Tarsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« ha az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozott, arra az
idétartamra, amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Tarsasag
jogos érdeke els6bbséget élvez az FErintett jogaival,
szabadsagaival szemben.

Az adatkezelés korlatozdsanak idétartama alatt a korlatozassal érintett
szemelyes adatokkal a Tarsasag a tarolason tul egyéb adatkezelési
miveletet kizardlag az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez, vagy harmadik
szemely jogainak védelme érdekében, illetve az Eurdépai Unid, vagy
valamely tagallam fontos kézérdekébdl végezhet. )
térléshez valé jog: arra vonatkozé jogosultsag, hogy az Erintett
kerelmére, valamint jogszabalyban meghatarozott tovabbi esetekben
az Erintett személyes adatait a Tarsasag térolje;
adathordozhatésaghoz vald jog: a Tarsasag automatizalt adatkezelést
nem folytat, erre tekintettel az adathordozhatésaghoz valé jog nem
értelmezhetd; )
jogorvoslathoz vald jog: arra vonatkoz6 jogosultsag, hogy az Erintett a
Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon, tovabba a Hatésag, a
bir6sag eljarasat kezdeményezhesse. )
panaszhoz valé jog: arra vonatkozé jogosultsag, hogy az Erintett a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (cim:1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Telefon: 06- 1-391-1400, Fax:06-1-
3911410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: naih.hu) eljarasat
kezdeményezze. )
bir6sdghoz fordulas joga: arra vonatkozé jogosultsag, hogy az Erintett
a Tarsasag altal folytatott adatkezeléssel kapcsolatban a lakdhelye,
vagy a Tarsasag székhelye szerinti Torvényszéken eljarast
kezdeményezzen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6sag el6zetes megkeresése nélkil is
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- tiltakozashoz val6 jog: azokban az esetekben, ahol az adatkezelés
jogos érdek jogalapon torténik, arra vonatkoz6 jogosultsag, hogy az
Erintett tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen. Ebben az
esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kiveve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit0 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Az Erintetti kérelmekkel kapcsolatos eljarasrend

Az Erintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban a Tarsasag fent megijel6lt
elérhetéségein keérelmet terjeszthet el6. Az Erintettek altal el6terjesztett
kérelmekre a valaszt indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 1 hénapon
beldl meg kell adnia a Tarsasagnak, ugyanezen hataridén belll tajekoztatnia kell
az Erintettet a megtett intézkedésekrdl. A hataridé indokolt esetben 2 hénappal
meghosszabbithatd, példaul akkor, ha a beérkezd kérelmek nagy szdma miatt
nem elvarhato, hogy a Tarsasag az eredeti hataridében megfontolt, és alapos
valaszt adjon, vagy a valaszadast a Tarsasagnak fel nem rohaté okbol keslelteti
az Erintettél, vagy harmadik féltél térténd informacié beszerzése.

A Tarsasag a kérelmekre a valaszt téritésmentesen bocsatjia az Erintettek
rendelkezésére, kivéve, ha tulzo, egyértelmiien megalapozatlan vagy ismétlédé
a kérés, ebben az esetben észszerl dij szamithat6 fel vagy megtagadhat6 a
kérés teljesitése.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az Erintett masként kéri.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Tarsasag a kdvetkezd esetekben jogosult

megtagadni:

- az Erintett nem a sajat adataira vonatkozo6an terjeszt elé kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazassal az adatok megismerésére;

- a kérelmet el6terjesztd személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé
médon igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak
meghatalmazottja; ]

- amennyiben alkalmazandd, az Erintett a koltségtérités dsszegét nem
hajlandé megfizetni;

- a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly zarja ki.

Ha a Tarsasagnak megalapozott ketségei vannak a kérelmet benyujto
természetes szemeély kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett
személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat, igy
kilonésen a kerelem telies bizonyito ereji maganokiratba foglalt eredeti
példanyanak megkulldését, vagy az Erintett azonositdsadhoz sziikséges tovabbi
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személyes adatok megadasat kérheti. Amennyiben a kérelem ugyanarrdl az e-
mail cimrdl érkezik, amelyen a Tarsasag az Erintettel korabban kapcsolatban
volt, a tarsasag vélelmezi, hogy a kérelem az arra jogosulttol szarmazik.

Amennyiben a kérelmet el6terjeszté személy jogosultsagat nem vagy nem
megfeleléen igazolja, ugy szamara — éppen az érintettek adatai megfeleld
védelme érdekében - csak altalanos jelleggel tud a Tarsasag tajékoztatast adni
a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban. A Tarsasag egyuttal tajékoztatja a
kérelmet el6terjesztd személyt, hogy a kérelmében foglaltakat milyen feltételek
megléte esetén tudja teljesiteni.
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